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1. Marketingul — gestionarea relatiilor profitabile cu clientii
1.1. Definirea marketingului
1.2. Domeniile, functiile si trasaturile marketingului
1.3. Concepe de baza in marketing: nevoi, dorinte, cerere, produs, piata, schimb, relatii

2. Piata — componenti esentiald a mediului de marketing al intreprinderii
2.1. Analiza mediului de marketing
2.1.1. Analiza mediului extern
2.1.1.1. Analiza macromediului
2.1.1.2. Analiza micromediul
2.1.2. Analiza mediului intern al intreprinderii
2.2. Analiza SWOT
2.3. Caracterizarea pietei
2.3.1. Capacitatea pietei
2.3.2. Aria pietei
2.3.3. Dinamica pietei

3. Sistemul informational de marketing si cercetarile de marketing
3.1. Sistemul informational de marketing: definire, trasaturi si componente
3.1.1. Sistemul informational intern
3.1.2. Sistemul de supraveghere a mediului
3.1.3. Sistemul suport de decizii de marketing
3.2. Procesul cercetarii de marketing
3.2.1. Definirea problemei si obiectivelor cercetarii
3.2.2. Elaborarea planului de cercetare
3.2.3. Culegerea datelor
3.2.4. Analiza datelor
3.2.5. Prezentarea rezultatelor

4. Comportamentul consumatorului
4.1. Modelarea comportamentului consumatorului
4.2. Factorii care influenfeaza comportamentul consumatorului
4.2.1. Factori culturali
4.2.2. Factori sociali
4.2.3. Factori personali
4.2.4. Factori psihologici

4.3. Procesul decizional al cumparatorului
4.3.1. Recunoasterea nevoii



4.3.2. Cautarea informatiilor

4.3.3. Evaluarea alternativelor

4.3.4. Decizia de cumpérare

4.3.5. Comportamentul post-cumparare

5. Segmentare — tintire - pozitionare
5.1. Segmentarea pietei
5.1.1. Conceptul de segmentare a pietei
5.1.2. Criterii de segmentare a pietei
5.1.3. Metode de segmentare a pietei
5.1.4. Cerintele unei segmentari eficace
5.2. Tintirea
5.2.1. Evaluarea segmentelor de piata
5.2.2. Alegerea segmentelor {inta
5.2.3. Tintirea si strategiile de marketing
5.3. Pozitionarea ofertei
5.3.1. Conceptul de pozitionare
5.3.2. Hartile de pozitionare
5.3.3. Alegerea unei strategii de pozitionare

6. Mixul de marketing
6.1. Conceptul de mix de marketing
6.2. Politica de produs
6.2.1. Conceptul de produs niveluri ale produselor si clasificarea produselor
6.2.2. Ciclul de viata al produselor
6.2.3. Marca produsului
6.2.4. Ambalarea, etichetarea si serviciile post-vanzare
6.2.5. Mixul (gama) de produse
6.3. Politica de pret
6.3.1. Definirea si importanta politicii de pret
6.3.2. Factorii care influenteaza stabilirea pretului
6.3.3. Metode generale de stabilire a preturilor
6.3.3.1. Stabilirea preturilor pe baza costurilor
6.3.3.2. Stabilirea preturilor in functie de concurenta
6.3.3.3. Stabilirea preturilor pe baza valorii percepute
6.3.4. Politica de distributie
6.3.4.1. Conceptul si functiile canalelor de distributie
6.3.4.2. Nivelurile canalelor de distributie
6.3.4.3. Decizii relative la proiectarea canalelor de distributie
6.4. Politica de comunicare-promovare
6.4.1. Rolul comunicarilor de marketing
6.4.2. Etapele realizarii unei comunicari eficace
6.4.3. Stabilirea mixului comunicéarilor de marketing
6.4.4. Publicitatea
6.4.5. Promovarea vanzarilor
6.4.6. Relatiile publice
6.4.7. Marketingul direct
6.4.8. Forta de vanzare

7. Organizarea, implementarea si controlul marketingului
7.1. Organizarea si implementarea activitatii de marketing
7.2. Evaluarea si controlul activitatilor de marketing
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